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Womit zu rechnen ist

Tiefes Eingreifen in das komplexes System der jeweiligen
Schule

Hat Konsequenzen fiir alle, z.T. ohne deren Wollen und
Zustimmung

Das Gelingen ist abhangig vom Mitspielen (vieler) Anderer —
was nicht erzwingbar ist

Der Eingriff in ein kompliziertes System ist mit der
Unsicherheit belastet, ob er gelingt.

Es gibt keine Ruckfallposition, man 1st zum Erfolg
verdammt.
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Worauf zu achten ware...

Irritation muss hoch genug sein
Zukunftsbild muss attraktiv sein
Glaubwirdigkeit der Schulleitung ist hochstes Gut

Professionelle Arroganz ist gefahrlich, hinreichendes
Nichtwissen macht wachsam

Emotionen brauchen einen Ort

Kommunikationsbedarf kann gar nicht tiberschitzt werden



Handwerkliches Wissen aus
vielen Veranderungsvorhaben

Gutes Projektmanagement 1st auch hier die Methode der Wahl

Auf drei Basis-Dimensionen muss etwas geschehen — immer
wieder:

® Interpersonale Prozesse ,face-to-face*

® Steuerungsprozesse: Strukturen, Ablaufe, Zustandigkeiten,
Arbeitspakete

® Soziales Feld, Stimmung, Kultur, Bedeutung, grofies Bild, das neue
,, Wir*. Merke: ,,Culture eats strategy for breakfast*

Ein fortzuschreibender Masterplan ist unverzichtbar

Es braucht einige neue Rollen, die geklart und besetzt werden
miussen: Auftraggeber, Sponsor, Agent, Pilotierer



Und immer wieder: Widerstand

Nicht einverstanden: Sachgrinde

Nicht verstanden: Unklarheit
Nicht wollen: Angst, Etwas ist in Gefahr,

Nicht konnen: Qualifizierung, Ressourcen



Offene Kommunikation
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Verdeckte Kommunikation

Spielarten des Widerstandes in Veranderungsvorgangen




Vielen Dank!

Viel Erfolg!



